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1.- ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN   
 

a. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en TOTAL ALERT S.A.C. 
 

Servicio de Vigilancia Privada con o sin Armas de Fuego en el Departamento de  
Lima 

 
b. BASC versión 06-2022 en TOTAL ALERT S.A.C. 

 

Prestación del Servicio de Vigilancia Privada con o sin Armas de Fuego en 
Lima, Perú 

 
2.- ALCANCE GEOGRÁFICO 
 

a. Oficina administrativa TOTAL ALERT S.A.C.: Calle Tiendas, Las 237, Of. 501-
502 (5to Piso), Surquillo 

b. Unidades operativas de los clientes en la ciudad de Lima. 
 
3.- LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS 
 

Declaradas en el documento Comprensión de la organización y su Contexto.  
 
4.- PARTES INTERESADAS PERTINENTES 
 

a. Declaradas en el documento Partes Interesadas Pertinentes.  
 
5.- REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 

 
Identificados, establecidos y controlados en el documento Requisitos Legales  
 

6.- ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 
 

a. Servicio de Vigilancia Privada. 
 
7.- JUSTIFICACIÓN DE REQUISITOS NO APLICABLES 
 

TOTAL ALERT S.A.C.  
 
ISO 9001  

 
Requisito Descripción Justificación 

7.1.5.2 
Trazabilidad de las 

mediciones 

No aplica porque durante la prestación del servicio no se 
utiliza equipos e instrumentos de seguimiento y medición 
que proporcionan la calidad del servicio. 
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8.3 Diseño y desarrollo 
Este requisito no aplica porque los procesos identificados 
se basan en esquema de trabajos estándar, ejecutado por 
personal calificado. 

8.5.1(f) 
Validación y 

revalidación periódica 

En lo que respecta a validación de procesos, los servicios 
de vigilancia que se brinda se verifican permanentemente 
mediante actividades de seguimiento. 

8.5.5 
Actividades 

posteriores a la 
entrega 

No aplica el requisito debido a que una vez que el contrato 
de vigilancia termina, no existen actividades posteriores 
inherentes al servicio prestado, puesto que el servicio 
culmina con la desinstalación del servicio. 

 
Estándar Internacional de Seguridad BASC 6.0.2 
 

Requisito Descripción Justificación 

2.2  
Procesamiento de información y 
documentos de la carga 

TOTAL ALERT S.A.C. no maneja ni controla 
información de la documentación de la carga 
en la cadena de suministro. 

2.3 Novedades con la carga 
TOTAL ALERT S.A.C. no gestiona las 
discrepancias relacionadas con la carga. 

4.1.4 
Inspeccionar los vehículos que 
entren y salgan de su instalación 

No se cuenta con un área de estacionamiento 
dentro de las instalaciones 

4.1.6 (b) 
Controlar las áreas de casilleros 
(lockers) de los colaboradores 

TOTAL ALERT S.A.C no cuenta con áreas de 
casilleros (lockers) para sus colaboradores ni 
en la oficina administrativa, ni en las sedes de 
los clientes. 

4.2.1 (e) 
Áreas de estacionamiento para 
empleados, visitantes y vehículos 
que entregan o recogen carga 

No se cuenta con un área de estacionamiento 
dentro de las instalaciones 

 
 
8.- AUTORIDAD Y CAPACIDAD PARA EJERCER CONTROL E INFLUENCIA 
 

La Alta Dirección será la Gerencia General del GRUPO TITÁN, el cual está conformado 
por la empresa: TOTAL ALERT S.A.C. 
 
* El sistema integrado de gestión (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) es aplicable para 
ambas razones sociales, por lo que los procesos internos se aplican para estos sistemas 
de gestión de cada razón social que conforman al GRUPO TITÁN. 
El sistema de gestión basado en la norma internacional BASC y en su estándar de 
seguridad 6.0.2 aplica solo a TOTAL ALERT S.A.C. 

 


